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Implantacion del programa SAP en Hospiten

Disponer de una infraestructura
informatica potente y fiable es hoy
dia una de las condiciones impres-
cindibles para la gestion dindmica
de una compafiia. Para cubrir esta
necesidad, Hospitena ha adquirido
y estd implantando el sistema SAP.

El sistema informatico SAP es un
programa muy completo que incor-
pora entre otras, las funcionalida-
des necesarias para la gestidon de
empresa (contabilidad, compras,
etc.) y la gestién hospitalaria
(agendas, historia clinica digitali-
zada, solicitudes de pruebas diag-
nosticas, facturacién, etc.).

éPor qué SAP?

A mediados de 2001 se seleccion6
SAP, entre otras aplicaciones, prin-
cipalmente por las siguientes ra-

zones:

e Calidad y servicio garantizado:
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la empresa alemana SAP AG (con
mas de 25.000 empleados en 50
paises y mas de 30 afios de expe-
riencia) cuenta con unas 44.500
instalaciones de su aplicacién a
nivel mundial.

e Facilidad de crecimiento: la ar-
quitectura del sistema (“cliente-
servidor”) permite que nuestros
centros trabajen sobre una fuente
de datos Unica, compartiendo y
gestionando asi la informacién de
una forma organizada y centrali-
zada. Las ventajas se resumen en
una importante reduccién de recur-
sos y tiempo a la hora de apertura
de nuevos centros, mantenimiento
de la aplicacion y de los sistemas,
unificacion de criterios, etc.

e Posibilidad de Integracién: las
caracteristicas del sistema SAP
permiten su integracién e inter-
cambio de datos con practicamen-
te cualquier otra aplicacién. Como

ejemplo, mencionar las conexiones
con el nuevo programa de labora-
torio y las conexiones con el pro-
grama SICH del Servicio Canario
de Salud.

e Informacion: SAP dispone de
potentes herramientas para explo-
tar la informacién. Compone infi-
nidad de consultas, informes, es-
tadisticas y documentacion, que
hacen mucho mas valioso cada
dato que introducimos en nuestros
ordenadores. Como puntos de re-
ferencia, afiadir que Hospiten po-
dra obtener rapidamente informa-
ciéon administrativa y de gestién
hospitalaria, asi como cualquier
otra informacion que los usuarios
sanitarios pueden requerir, sin ne-
cesidad de multiples conexiones y

molestas esperas.
(continda)
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Implantacion del pro-
grama SAP en Hospiten

(continuacidn)

Implantacion en Hospiten.

La implantaciéon del sistema SAP
consiste en su instalacién, parame-
trizacion y desarrollo de nuevas
funcionalidades, ademas de la for-
macién y soporte en el periodo de
adaptacion a la nueva plataforma.
Dicho proceso de implantacion, por
su envergadura y complejidad,
precisa de gran cantidad de recur-
sos, por lo que Hospiten ha con-
tratado los servicios de una empre-
sa consultora.

éQué hemos hecho?

El 1 de enero del presente afio
implantamos el sistema SAP en
Hospiten Gestion, configurando el
sistema central y los mddulos de
contabilidad, compras y control de
gestion. El 22 de junio dio lugar
el arranque de los médulos de ges-
tion hospitalaria en Hospiten
Rambla. Desde esta fecha estamos
en el proceso de adaptar el progra-
ma exactamente a las necesidades
de nuestra compaifiia.

Una vez completada la implanta-
cion en HOSPITEN RAMBLA, pre-
vista para finales de este afio, se
procedera paso a paso a la implan-
tacion del sistema en los demas
centros, proceso que nos va a ocu-
par el préoximo afio 2003.

Hospiten Sur: el primer centro sanitario de Canarias
en implantar una protesis total de hombro invertida

El pasado dia 14 de Octubre, el
Dr. E. Verdier junto con los
Doctores Carlos Torrens Canovas,
del Hospital de L'Esperanga (Bar-
celona) y Juan Miguel Lopez
Dominguis, del Centro Médico
Teknon (Barcelona) llevaron a cabo
en HOSPITEN SUR, el primer im-
plante de una PROTESIS
TOTAL DE HOMBRO
INVERTIDA "“DELTA” en
Canarias, en un paciente que
presentaba una Artrosis
Glenohumeral en Ausencia
del Manguito Rotador.

Desde hace afios la Cirugia
Ortopédica ofrece la posi-
bilidad de recuperar el mo-
vimiento y suprimir el dolor
sustituyendo las articula-
ciones lesionadas por otras
artificiales, lo que popular-
mente se conoce como
“proétesis”. Las mas utilizadas
han sido las de cadera y
rodilla, pero gracias a los
nuevos conocimientos bio-
mecanicos y a la evolucién

de los materiales,
se han ido incor-
porando otras arti-
culaciones con
mayor o menor
éxito.

En la actualidad la
sustitucion proté-
sica del hombro
esta ofreciendo
buenos resultados
gracias al perfec-
cionamiento de los
implantes que comenzaron a dise-
flarse a finales de los 60. La im-
plantacién de prétesis de hombro
de tercera generacion comenzo a
desarrollarse a principios de 2001
bajo la direcciéon del Dr. José Luis
Garcia Estrada (Jefe de Servicio
de Traumatologia de HOSPITEN)
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de HOSPITEN) en la Unidad de
Hombro del Servicio de Cirugia
Ortopédica del Grupo.

PIONEROS EN CANARIAS:

Es la primera vez que se realiza
este tipo de intervenciéon en
Canarias, con lo que HOSPITEN
SUR ha pasado a formar parte de
uno de los pocos hospitales espa-
fioles que en la actualidad ofrece
esta técnica quirdrgica.

Llevar a cabo una intervencion de
estas caracteristicas supone un

importante avance en el tratamien-
to de las enfermedades graves de
la articulaciéon del hombro, ya que
hasta ahora, las prétesis permitian
devolver parte del movimiento al
hombro fracturado y mejoraban
el dolor en las enfermedades de-
generativas. Sin embargo, en
aquellos casos en los que la enfer-
medad llegaba a lesionar grave-
mente los tendones, como puede
ocurrir en la artrosis, en la artritis
reumatoide o en algunos portado-
res de protesis de hombro con
mal resultado, ningln implante
era capaz de restaurar los movi-

mientos del hombro.

Mediante el implante de la nueva
PROTESIS INVERTIDA DE HOMBRO
se consigue, incluso en estos casos
de lesion de los tendones de la
cofia, que muchos de los pacientes
puedan volver a mover el hombro,
recuperando notablemente su fun-
cionalidad. El dolor caracteristico
de esta patologia degenerativa
disminuye de manera importante,
haciendo posible que el paciente
pueda realizar cualquier actividad,
dejando de sentirse limitado en
su vida cotidiana.

Presentacion de tesis de D. Rafael Navarro

Bravo.

El pasado 12 de julio, tuvo lugar
la lectura y defensa de la Tesis
Doctoral titulada "DISENO DE UN
PLAN DE GESTION DE LOS
SERVICIOS DE URGENCIAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANARIAS A LA LUZ DEL ENFOQUE
MARKETING” en la Facultad de
Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad
de La Laguna. Dicha tesis, que ha
sido realizada por D. Rafael Navarro
Bravo, Director de Operaciones de
HOSPITEN, y codirigida por los
doctores Dionisio Camara Ibanez,
Director del Departamento de
Marketing de la Universidad
Comercial de Deusto, e Isabel
Montero Muradas, perteneciente
al Departamento de Economia y
Direccion de Empresas de la

Universidad de La
Laguna, obtuvo la ca-
lificacion “Sobresaliente
Cum Laudem”.

La Investigaciéon, que
ha sido patrocinada por
HOSPITEN, se ha cen-
trado en la Asistencia
Sanitaria que reciben los ciudada-
nos al enfrentarse a una situacion
de Emergencia, asi como en el
analisis del periodo que transcurre
desde su peticion de auxilio hasta
que son recibidos, en su caso, en
un centro hospitalario.

El trabajo, que fue desarrollado
integramente en la COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS, concre-
tamente en el SERVICIO DE

URGENCIAS CANARIO, ha conse-
guido aportar importantes conclu-
siones sobre los pasos necesarios
para implantar progresiva y cuida-
dosamente el enfoque marketing
a la planificacion y gestién de los
recursos publicos, de las empresas
publicas y especialmente, de los
Servicios de Urgencias. En este
sentido cabe mencionar que las
aportaciones introducidas son no-
vedosas en Sanidad.
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Asimismo, ha sido posible la consecucidon de los objetivos que se pretendian alcanzar con este estudio.

Estos eran:

1.- Medir el Nivel de Satisfaccion de los Clientes Internos del Servicio de

Urgencias Canario.

2.- Valorar el nivel de Satisfaccion de los Usuarios y No Usuarios del servicio

de Urgencias Canario.

3.- Identificar sugerencias de mejora en el Servicio de Urgencias Canario.

La metodologia empleada realza la calidad cientifica del estudio, utilizando el enfoque cuantitativo y cualitativo,
siendo este ultimo imprescindible en este tipo de investigaciones donde es basico descubrir la realidad del

fendmeno social.

Una vez mas, HOSPITEN ha promovido esta investigacion con el objeto de facilitar el desarrollo personal y
profesional y a la vez aportar interesantes conclusiones de gran utilidad para la Sociedad en General.

Marketing cientifico: nuevo proyecto de HOSPITEN

“Marketing Cientifico” es un nuevo
proyecto de HOSPITEN, con el que
se pretende difundir toda la infor-
macién médica que se genera dia-
riamente en el Grupo, tanto a la
comunidad médica como a pacien-
tes y sus familiares.

HOSPITEN dispone de instalaciones
y equipos de altisima tecnologia,
asi como de un amplio abanico de
especialidades punteras como
Cirugia Cardiaca, Neurocirugia,
Cardiologia o Radiologia
Intervencionista. En muchos casos
dichas especialidades pueden su-
poner toda una novedad de cara
a los pacientes. Sin embargo, son
muchos los pacientes que no tienen
conocimiento de los avances que
se estan llevando a cabo en la
medicina, a nivel general. En mu-

chos casos, tanto pacientes como
profesionales médicos, desconocen
las posibilidades que les puede
ofrecer el trabajo del Grupo de
Expertos de HOSPITEN.

El proyecto de Marketing Cientifico,
nace con el objetivo de facilitar el
flujo de esta informacion a través
de distintos medios (internet, re-
vistas cientificas, congresos...),
intentando facilitar y promover la
labor de nuestros médicos.

El equipo de Marketing Cientifico,
formado por el Dr. Lucas Marti,
(Coordinador Médico-Cientifico) y
Rosana Suarez (Dpto. de marke-
ting), actia como nexo de unidn
entre profesionales médicos y el
Departamento de Marketing, con
el objetivo de facilitar la difusidn

de la informacion médica, asi como
el desarrollo de proyectos cientifi-
cos y docentes.

El proyecto en si, estda pensado
para crear una via directa de co-
nexion entre servicios médicos y
herramientas de Marketing, cons-
tituyendo un apoyo técnico en la
organizacion de cursos, sesiones
clinicas, facilitando el desarrollo
de revistas cientificas o fomentan-
do la parte médica de nuestra pa-
gina web:

(www.hospiten.com)

Dpto. Marketing:

Tel.: 922 62 94 55
Fax: 922 61 43 55
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Nuevo Libro del Dr. Manuel Maynar
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El Dr. Manuel Maynar (Director
de la Unidad de Diagnéstico y
Terapéutica Endoluminal de
HOSPITEN Rambla) junto con el
Dr. José Martin Carreira (Servicio
de Radioagndstico del Complejo
Universitario de Santiago de
Compostela) ha publicado recien-
temente DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICA ENDOLUMINAL.
Radiologia Intervencionista, un
libro que constituye uana revi-

sién Unica de las técnicas inter-
vencionistas, mediante la cual
el lector puede adquirir los co-
nocimientos mas actuales sobre
el tratamiento endoluminal de
enfermedades en todos los sis-
temas del organismo. En esta
obra son revisados los aspectos
diagnédsticos y terapéuticos de
estas nuevas técnicas, prestando
especial atencién a la informa-
cién clinica.

Hospiten CANCUN: un proyecto que ya es realidad

El répido avance de las obras que
se estan llevando a cabo en
Cancun, supone que estemos ha-
blando de la consolidacion de un
proyecto de expansion internacio-
nal, ya que nuestro nuevo
Centro Hospitalario "HOSPITEN
CANCUN” abrird sus puertas en
marzo de 2003.

Este novisimo Centro, estara
equipado inicialmente con 74
camas repartidas en 45
Habitaciones. La unidad de in-
ternamiento contara asimismo
con una Unidad de Cuidados
Intensivos totalmente equipada
para 8 camas. El bloque quirdrgico
dispondra de 2 Quirdéfanos de
Cirugia Mayor, Paritorio, Dilatacion
y Central de Esterilizacion.

La zona de Consultas Externas
dispondra de 18 despachos médi-
cos, cada uno con su correspon-

diente sala de auscultacion y do-
tados con la infraestructura nece-
saria que permita ofrecer la mas
amplia oferta de especialidades
médicas.

Entre otros, Hospiten Cancun
ofrecera los siguientes servicios:

e Urgencias 24 Horas

e Laboratorio de Analisis Clinicos
e UVI

e Club de Dialisis

e Endoscopia

e Fisioterapia y Rehabilitacién
e Farmacia Hospitalaria

También se ofreceran las si-
guientes especialidades:

e Anatomia Patoldgica
e Aparato Digestivo
e Cardiologia
e Cirugia Plastica y Reparadora
e Dermatologia
e Ginecologia y Obstetricia
e Medicina General
e Medicina Interna
e Neurologia
¢ Neumologia
e Oftalmologia
e Oncologia
e Otorrinolaringologia y Audio-
metria
e Pediatria / Neonatologia
e Psiquiatria
e Radiologia
e Traumatologia

Urologia
LDS’ITEFI
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Nuevas Especialidades

En su afan por ofrecer una atencién de la mas alta
calidad, HOSPITAL CLINICA ROCA continlia incremen-
tando sus servicios médico hospitalarios con la ampliacién
de su abanico de especialidades. A la reciente incorpo-
raciéon de Alergologia y Cirugia Plastica, Estética y
Reparadora como nuevas especialidades, tenemos que
afiadir Pediatria.

Hace tan sélo unas semanas, la Dra. Paz Loizaga, que
se ha formado como médico pediatra en Gran Bretafa
y ejercido su profesion en centros sanitarios en Australia
y Espafia, se incorporaba a la plantilla de profesionales
médicos de HOSPITAL CLINICA ROCA. De este modo se
ponia en marcha la que actualmente
es la Unica unidad pediatrica que
ofrece atencién diaria en el sur de la
Isla. HOSPITAL CLINICA ROCA estd
en disposicidon de dar respuesta médica
especializada ante cualquier urgencia,
pudiendo ser atendida de inmediato
y lo que es mas importante, las 24
horas del dia.

www.clin|caroce.com
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UESTROS HOSPITALES

OSAITEN

TaMaRacUa

HOSPITEN TAMARAGUA fue el segundo hospital abierto
por el Grupo. Abrié sus puertas en 1980, once anos
después de la inauguracién de la que por entonces se
denominaba Clinica Bellevue, hoy HOSPITEN BELLEVUE,
también situada en el Puerto de la Cruz.

HOSPITEN TAMARAGUA nacié como consecuencia di-
recta de la gran demanda de asistencia sanitaria
existente en la zona.

EQUIPAMIENTO:

HOSPITEN TAMARAGUA dispone de todos los servicios
médico-hospitalarios necesarios para dar una atencién
de la mas alta calidad a los pacientes que lo precisen.
Actualmente dispone de 112 camas en el area de
hospitalizacion, 7 camas en la Unidad de Corta Estancia
(Hospital de Dia), 6 camas de UCI, 3 Quirdéfanos (uno
de ellos ambulante), 2 Paritorios y 2 camas en el area
de Dilatacién, Club de Hemodialisis con 35 puestos, 3
incubadoras en Nido, Consultas Externas, Urgencias,
Laboratorio de Biopatologia y Radiologia.

ESPECIALIDADES

e ANESTESIA Y REANIMACION

e CARDIOLOGIA

e CIRUGIA CARDIOVASCULAR Y TORACICA
e CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVA

e CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA

e DERMATOLOGIA

e DIAGNOSTICO POR IMAGEN

e FARMACIA HOSPITALARIA

e HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA

e CLUB DE HEMODIALISIS

e LABORATORIO

e MEDICINA INTENSIVA

e MEDICINA GENERAL

e MEDICINA INTERNA

e NEFROLOGIA

e NEUROLOGIA

e OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

e OFTALMOLOGIA

e PEDIATRIA

e PSIQUIATRIA

e REHABILITACION Y FISIOTERAPIA
e TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA
e URGENCIAS

e UROLOGIA

REFORMA Y AMPLIACION

Actualmente, se estan llevando a cabo una serie de
obras de remodelacion en el hospital, con el objetivo
de mejorar las instalaciones y obtener una infraestruc-
tura mas moderna, operativa y funcional.
Concretamente en estos momentos se estd ampliado

la sala de hemodialisis.
LDS’ITEFI



ORGANIGRAMA

Director Gerente HOSPITEN Norte: D. José Manuel Pérez
(D. Cayetano)

Director Médico HOSPITEN Norte: Dr. Francisco Acosta
Pestano

Jefe Servicio Cardiologia y Cuidados Especiales HOSPITEN Norte: Dr. Luis Febles Bethencourt

Directora Enfermeria HOSPITEN Tamaragua: Dfia. Maria José Perdigon Vifiuela

Directora Relaciones Publicas HOSPITEN Norte: Dfia. Barbara Thieme @
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Club de dialisis

El Servicio de Hemodialisis de HOSPITEN se ocupa
del tratamiento periédico de los enfermos con
Insuficiencia Renal Croénica, tanto locales como
extranjeros.

La hemodialisis generalmente se hace tres veces
por semana, durando cada sesion entre 3 y 5 horas,
lo cual limita enormemente la vida cotidiana de
las personas que sufren esta enfermedad. Algo tan
sencillo como elegir un destino turistico para pasar
las vacaciones, puede dejar de serlo para un pa-
ciente de hemodidlisis, ya que debe cerciorarse
de la existencia y disponibilidad de un centro
especializado en el que poder realizar sus sesiones
de dialisis.

El aumento de la demanda del Servicio de Hemo-
dialisis por parte de enfermos renales locales y
extranjeros ha supuesto el incremento gradual y
constante de este servicio. Nuestra red dispone




actualmente de 5 Clubes de Dialisis: 2 en Tenerife
(HOSPITEN Tamaragua y HOSPITEN Sur), 1 en Lanza-
rote (HOSPITEN Lanzarote), 1 en Gran Canaria (Hospital
CLINICA ROCA) y 1 en Republica Dominicana (HOSPI-
TEN BAVARO). Nuestros nuevos centros en Malaga y
México también contaran con un Club de Dialisis
(HOSPITEN Estepona y HOSPITEN Cancun)
uniéndose asi a la amplia red nefrolégica de
HOSPITEN.

Nuestra experiencia en el tratamiento de
hemodialisis, hace posible que nuestros pa-
cientes tengan la tranquilidad de poder dis-
frutar de su dia a dia con confianza, sabiendo
que tienen en todo momento a los mejores
profesionales a su lado.

Se atienden ademas el resto de problemas
nefrolégicos, como hipertension arterial y
problemas de acceso vascular.

El club de Dialisis dispone de monitores TORAY

Dr. Lucas Marti
Coordinador Médico Cientifico
HOSPITEN

Lorenzo Galan
Jefe de Compras
HOSPITEN

Daraliza Carvajal
Directora Enfermeria
HOSPITEN Sto. Domingo

Dra. Paz Loizaga
Pediatra B
HOSPITAL CLINICA ROCA

Laura Coello
Responsable de Compras
HOSPITEN LANZAROTE

NIIEVOS
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y FRESENIUS con ultrafiltracion programable, perfiles
de sodio, didlisis con bicarbonato y posibilidad de
unipuncion, dializadores capilares de polysulfone para
un solo uso, de bajo y alto flujo esterilizados con éxido
de etileno o vapor.

Nombramientos

Diego Suarez
Contrallor General Zona Caribe
HOSPITEN Republica Dominicana.

Flavia Harpaz
Directora Comergcjal
HOSPITEN CANCUN

Dr. José Luis del Castillo.

Cirugia Plastica y Reparadora

HOSPITEN Tamaragua, HOSPITEN Bellevue,
HOSPITEN Sur y HOSPITAL CLINICA ROCA

Carmen Fucifios
Ginecologa
HOSPITEN LANZAROTE

Rosana Suarez
Dpto. de Marketing
HOSPITEN

LDS’ITEI'I




e SUABRADECIMIENTOS |

Cartas de Agradecimiento

Queremos desde estas paginas felicitar al personal
de nuestros hospitales por la gran labor que estan
desempefiando, por su profesionalidad y por el trato
calido y humano que regalan diariamente a sus
pacientes, pues cada vez son mas las cartas que
recibimos de pacientes que quieren manifestar su
agradecimiento por la calidad del trato y del servicio
ofrecido durante su estancia en nuestros centros.

El 1 de marzo, A.R.A., paciente de HOSPITEN Sur, nos
hacia llegar estas palabras: “Gracias por vuestra
simpatia, por vuestra tolerancia, por no haberme
“tirado” por la ventana, por ser comprensivos con mis
ataques de nervios... Por ser PERSONAS: sensibles,
humanas, y dar el carifio y el apoyo que dais. iGracias
de este sevillano que ha sentido que en Canarias no
sélo hay trabajo, sino amor, carifo y muy buenas
personas!”

Otro paciente de HOSPITEN Sur, se dirigia
particularmente al Dr. Jacobo Rosquete Gonzalez, con
las siguientes palabras (texto traducido): “Permitame
darle las gracias a Ud. y a su equipo por el excelente
trato que recibi durante mi reciente estancia en su
hospital. Todo el personal estuvo espléndido y creo
qgue no puedo agradecerles lo suficiente el haber
curado mi infeccion de rifiones. Me complace afirmar
gue de hecho, me siento muy bien gracias a la atencion
de primera que me dispensaron. Si son tan amables,
denle mis saludos a Karen Hernandez y al resto de
su equipo.”

El pasado viernes 5 de julio, Andrés Decamp Joyce
hacia publico su agradecimiento en la seccién “Cartas
de los lectores” del periddico Diario de Avisos. Este
paciente de HOSPITEN Rambla, agradecido por el trato
recibido, quiso compartir su experiencia y felicitar
especialmente al Dr. Horacio Pérez Gracia por su
magnifica labor: “...HOSPITEN Rambla es digna de
nuestra isla Tenerife y su personal es amable en
extremo. Si pensamos en esta historia — son las cuatro
de la madrugada de un domingo, un médico esta
durmiendo y sin pensarlo dos veces se levanta para

salvar una vida, mi vida - creo que yo mismo debo
estar agradecido. Creo que habra pocos doctores con
tan gran conciencia profesional y con un
comportamiento tan humano. Yo estoy vivo, y por
eso le doy las gracias al Dr. Horacio.”

Por otra parte, el servicio de comentarios de nuestra
web comienza a ser igualmente una alternativa cada
vez mas comun para los pacientes, como medio de
comunicacién. Por ejemplo, a través de este servicio,
el Sr. D. A. M. nos hizo llegar un profundo
agradecimiento y felicitaciones por el cuidado y la
atencion que recibié durante su estancia en HOSPITEN
Sur, el pasado mes de septiembre.

Las palabras de estos pacientes son reflejo no sdlo
de una constante mejora de nuestros servicios, sino
del esfuerzo de un gran grupo de profesionales capaces
de transmitir un valor fundamental: la calidad humana.

Aprovechamos la ocasiéon para animar a todo nuestro
personal a continuar trabajando con la profesionalidad
que nos caracteriza, dispensando a nuestros clientes
el mejor servicio y trato humano.
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DARALIZA CARVAJAL NOS
CUENTA SU EXPERIENCIA

Una mafiana del 27 de enero de
1999, llego a HOSPITEN SANTO
DOMINGO Dr. Yunén con un curri-
culum vitae en mano para solicitar
trabajo; se me entrevista y contrata
para comenzar al dia siguiente.
Empecé con atencion directa al pa-
ciente y posteriormente (a los 8
meses) me cambiaron la plaza para
laborar como supervisora.

En Junio de 2001 se me informa que

tenemos nuevos patronos, los cuales
pertenecen a una empresa espafola
llamada HOSPITEN (les confio algo:
estuve al renunciar).

Hoy le doy gracias a mi hermana y
amiga Carmen Gonzalez que no lo
permitio, diciéndome que era mejor
esperar las buenas nuevas que ten-
dria esta empresa.

Una tarde de Febrero de este mismo
afio se me llama junto a mi compa-
fiera Daisy Sanchez y se nos asigna
el cargo de Co-directora, el cual
desempefiamos durante 4 meses.
Cuatro meses después, se me pro-
pone desempefar el cargo de
Directora de Enfermeria, el cual
acepto con un poco de duda porque
como sabran, un puesto de esta
magnitud conlleva mas responsabi-
lidades.

Pero me pregunté: "¢Por qué no
aceptarlo?” Y mas aln sabiendo que
tienes las herramientas que necesi-
tas para hacerlo contando con el
apoyo de dos asesoras que cuando

tienen que ser tus jefas lo son, pero
siempre brindandote una mano ami-
ga. Ellas son Diana Gonzalez y Laura
Cornago, aunque tampoco puedo
dejar de mencionar a otras compa-
fieras y amigas.

He rotado por las diferentes areas
con el fin de familiarizarme con
todo lo que se refiere a equipos y
personal.

Espero lograr las metas propuestas
poniendo cada dia un poco mas de
mi para asi todos juntos cumplir con
el objetivo planteado.

Hoy le doy gracias a Dios por encon-
trar algo mas en la vida por lo que
merece la pena luchar y mas aun
en una empresa donde te reconocen
el esfuerzo y tu trabajo.

Gracias a HOSPITEN por confiar en mi.

La experiencia de este periodo ha
sido inolvidable.
Un abrazo,

Daraliza Carvajal

Desafortunadamente, en este nime-
ro nos vemos en la necesidad de
informar sobre la muerte de un com-
pafiero de HOSPITEN Republica Do-
minicana: Abelardo Diaz Porte.

Abelardo, que murié a la de edad
de 38 afos, recibié sepultura el pa-
sado 28 de Agosto en el Cementerio
Cristo Salvador de la Zona Oriental
de Santo Domingo.

Abelardo comenzd a trabajar como
contable en HOSPITEN Bavaro en
Mayo de 2000, trabajando también
en el departamento de personal de

dicho hospital. Una vez
centralizados los hospi-
tales en Santo Domingo,
se le diagnosticé una
enfermedad terminal.

Diana Gonzalez Prieto,
asesora de enfermeria y
compafera suya en el
Centro Cardio -Renal Dr.
Yunén, nos comentaba
que “lo mas increible de
todo, fue que él sabia
perfectamente lo que le
ocurria. No negaba su enfermedad,
pero tampoco abandonaba su deseo

il T

Abelardo (a la izquierda) junto con sus compa-
neros del Departamento de Contabilidad de
Republica Dominicana.

de vivir, sobre todo por sus dos hijos,
por los que sentia devocion”.

(continua)
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Desde estas paginas, hemos querido
rendirle un pequefio homenaje. Su
compafiero, Antonio Nufiez, actual
Jefe de Contabilidad de Republica
Dominicana, ha querido dedicarle
estas palabras:

"Lo conoci en Mayo del afio 2000,

a poco tiempo de llegar a Republica
Dominicana. La verdad es que mis
palabras nunca tendrian fin al hablar
de esta gran persona, que tanto nos
ensefié y quiso, como fue en mi
caso. Quizas tuve mas tiempo de
conocerlo porque siempre trabajo a
mi lado, estando en todo momento

dispuesto a colaborar y a darnos
ese carifio que tanto y tanto nos
supo dar”.

HOSPITEN se une al gran do-
lor de su familia y le da sus
mas sentidas condolencias.

SUGERENCIAS

Las paginas de esta revista estan abiertas a toda colaboracidon. Desde aqui queremos animaros a que participéis
en la elaboracidon de esta revista, por ejemplo enviando articulos, fotografias, comentarios... Vuestra opinion
también cuenta. Por ese motivo hemos incluido un cupdn recortable, en el que podéis manifestar vuestra opinién
(cambios que realizariais, secciones que incluiriais, etc.). Nos lo podéis hacer llegar a HOSPITEN GESTION (Dpto.

de Marketing) a través de valija interna o por nuestro e-mail:

Nombre:

Apellidos:

hospiten@hospiten.es
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